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. LongeVidade

Apesarn das uinas e da morte,

Onde sempre acabou cada duséo,

4 forga dos meus sonhos é tio forte,
Cue de tudo. renasce a exaltagio

E nunca as minkas méos ficam vazias.

Sophia de Mello Breyner Andresen
in Antologia Poética
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LongeVidade

2026 marca o inicio de um novo ciclo para a LongeVidade.

Apbs o primeiro mandato iniciado em 2022, entramos numa fase de maior maturidade
organizacional, em que 0 nosso propdsito se encontra amplamente disseminado. Este € o
momento de avaliar o percurso realizado e reconhecer que a LongeVidade ultrapassou o
projeto inicial dos seus fundadores, afirmando-se hoje como uma construgao coletiva.

Mais do que os resultados alcangados, os projetos desenvolvidos ou os ndmeros
apresentados, importa consolidar o nosso modo de fazer e a visdo de intervencdo social e
comunitaria que defendemos, centrada na dignidade e na cidadania de todas as pessoas,
independentemente da idade.

O préximo quadriénio serd dedicado ao fortalecimento de praticas centradas nas pessoas,
a criacdao de uma cultura reflexiva, participativa e transparente, e ao reforco da
colaboracgao, da comunicacgao e da liderancga por valores. Para tal, sera necessario investir
no desenvolvimento de competéncias e no fortalecimento da gestao.

Este periodo sera exigente, marcado pela transicao do “saber fazer” para a criagao de
condicdes para que todos saibam fazer, num contexto de desafios de recrutamento e de
crescentes exigéncias internas e externas, exigindo uma abordagem integrada e sensivel
as especificidades das pessoas e da organizagao.

A nossa intervencao estrutura-se em quatro eixos complementares, que, embora em
diferentes fases de desenvolvimento, se influenciam e reforcam mutuamente:
Viver em Casa, Ola Longevidade!, Porto de Geragdes e Formar para Cuidar.

Assumimos publicamente a responsabilidade pelo impacto que a lideranca e a gestdo tém
nos resultados que alcancamos. Comprometemo-nos, por isso, com um modelo de
lideranca acessivel, centrado nas pessoas, assente na confianca, proximidade,
transparéncia e foco nos resultados.

A sustentabilidade econdmica, social e ambiental orientard, de forma transversal, todas as

decisbes e praticas da organizacao, do nivel micro ao macro, em articulagdo com a
afirmacao consciente e intencional dos principios cooperativos.

Porto, 2 de dezembro de 2025

Ana Sofia Costa, Administradora
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A LongeVidade,

Cooperativa de Solidariedade Social, CRL, reconhecida pela

CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social,
fundada em 4 de junho de 2022, por trés cooperadoras fundadoras,
com capital social de 10.000€, com a finalidade de, pela cooperagao
e entreajuda dos seus membros satisfazer, sem fins lucrativos, as
necessidades e aspiragcdes econdmicas, sociais ou culturais das
pessoas que a integram e da comunidade onde esta inserida.

Assume como objetivos principais, no ambito
da acao social e da seguranca social:

a. Promover o bem-estar e inclusao de pessoas em situacgao

de vulnerabilidade, especialmente pessoas idosas;

b. Desenvolver programas de apoio domiciliario e comunitario;

c. Garantir acesso a respostas sociais integradas com enfoque

no bem-estar, ocupacao, e autonomia da pessoa idosa;

d. Outras respostas, no ambito da inovacgao social, que contribuam
para a efetivacao dos direitos sociais dos cidadaos.

3 SADDE d EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DIGND 1 u REDUZIR AS
DE QUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -

a3
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Aﬂil] 1 PAZ, JUSTIGA 1 PARGERIAS PARA
[HJIIH.‘I'IH EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAD
EFICAZES DOS DBJETIVOS
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Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Apresentacao
Institucional

Quero ter lugar
no meu Iugar
de sempre-
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aprender ao
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Os mais velhos
.11 precisam todo
R Iy do mesmo!

-
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Orgaos Sociais

Em termos organicos, tem os seguintes
2 ..
Orgaos Somals:( )

1. Assembleia Geral
» Orgdo maximo da Cooperativa
¢ Constituida pelos cooperadores
e Competéncias de orientagao estratégica pela aprovagao
de planos, relatérios e contas

2. Conselho de Administracao
* Responsavel pela gestao estratégica e operacional
e Execucgao do Plano Estratégico e do Plano Anual de
Atividades
¢ Representacao institucional da Cooperativa

3. Conselho Fiscal
¢ Fiscalizagcao da gestdo econémica e financeira
¢ Acompanhamento da legalidade e transparéncia dos
atos de gestao

Presidente da Mesa da Assembleia Geral - Eduarda Barradas
linkedin.com/in/eduarda-barradas

Administradora - Ana Sofia Costa
linkedin.com/in/ana-sofia-silva-costa-41a57718a

Fiscal - Carla Costa
linkedin.com/in/carla-magalhaes-3122861ab

(1) Para informacao detalhada, consultar os Estatutos em
www.cooperativalongevidade.pt
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Apresentacao
Institucional

Quatro eixos de atividade:

e

b Mogd

Produtos &
Servicos

d Mgt

Y il
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Viver em Cﬂﬂl Ola Lnnpw.fdada' Formar para Culdar
LongeVidade LongeVidade LongeVidade LongeVidade
Viver em Casa Ola Longevidade! Porto de Geragdes Formar para Cuidar
Servico de apoio Programa de formagdo Programa educativo que Rede de apoio,
personalizado, que e capacitacio para solidariza as geragdes e suporte e formacgao
garante seguranca, adultos em idade ativa contribui para uma para cuidadores
dignidade e e empregadores comunidade inclusiva formais e informais.
bem-estar. age-friendly. para todas as idades.
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O envelhecimento humano acompanha o ciclo de vida

com mudancas relacionadas e interativas de caracteristicas
pessoais, sociais e contextuais.

Essas mudancas nao sao lineares ou consistentes e sao apenas
vagamente associadas a idade cronoldgica, pelo que deve considerar
o envelhecimento do ponto de vista bioldgico (vulnerabilidade
crescente e maior probabilidade de morrer), social (papéis sociais,
direitos e garantias adequados as normas e expectativas da sociedade)
e psicologico (regulacao do proprio individuo, tomada de decisdes

e opcoes, adequando-se).

Estes processos nao acontecem separadamente, coexistem na trajetoria
de vida de cada pessoa, sendo dificil identificar o que resulta de uma
ou outra dimensao.

Estas continuidade e interacao atribuem maior complexidade

e heterogeneidade ao envelhecimento, indicando que a abordagem
e a intervencao com ele relacionadas devem inscrever-se num
novo paradigma: o do cuidar de pessoas em vez de tratar ou curar
doencas.

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Enquadramento
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O numero absoluto de pessoas mais velhas esta a aumentar,
com o crescimentorelativo mais expressivo a partir dos 80
anos. (2

65+ 85+
2020 92,1 milhdées 26,6 milhdes
2050 130,2 milhdes 49,9 milhoes

Portugal é o quarto pais mais envelhecido do mundo e o
segundo da Europa. Dos 10,4 milhdes de pessoas que vivem
em Portugal, 2,5 milhdes tém 65 anos ou mais, (24% da
populacao, em 1970 era de 9,7%).(3) Mais de metade (57%) sao
mulheres, e a medida que a idade aumenta, o peso relativo

€ maior: as mulheres representam 62% do total da populacao
com 80 ou mais anos. @)

O numero de pessoas a atingir os 100 anos aumentou 77%

na Ultima década'? Desde 2001, sao mais as pessoas com

65 anos ou Mais que as com menos de 15 anos!? Em cada
cem residentes em Portugal, treze tém menos de 15 anos,
sessenta e trés tém idade ativa (15-64 anos) e vinte e quatro

tém 65 anos ou mais!?

(2) Nagoes Unidas, Centro Regional de Informacao para a Europa Ocidental -
https://unric.org/pt/envelhecimento/

(3) Pordata (2025): https:;//www.pordata.pt/pt/estatisticas/populacao/populacao-
residente/populacao-residente-por-sexo-e-grupo-etario
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Enquadramento

O indice de envelhecimento é de 192,4 idosos por cada 100
jovens (+4,3pp que e 2023)4 A tendéncia é de aumento para
215 em 2030 e 297 em 2050.4)

Ao nivel regional, em dois dos trezentos e oito municipios
do pais ha mais jovens do que idosos (Ribeira Grande
e Lagoa, nos Acores). Ha 10 anos eram trinta e seis os

. .. . 5
Municiplos portugueses com mails jovens por IdOSOS! )

O indice de longevidade indica 49,5 pessoas com 75 anos
ou mais por cada 100 pessoas com 65 anos ou mais. 3)

Plano Estratégico 2026 - 2029

(3) Pordata (2025): httpsy//www.pordata.pt/pt/estatisticas/populacac/populacao-
residente/populacao-residente-por-sexo-e-grupo-etario

|(4) Pordata (2025): https.//www.pordata.pt/pt/estatisticas/populacao/populacao-
residente/indice-de-envelhecimento-e-outros-

indicadores-de

(5) https//ffms.pt/sites/default/files/2024-
07/PR%20DIA%20POPULACAO%202024_VF.pdf
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Enquadramento
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Dados de 2024(6)mostram que cerca de 28% dos

portugueses com 65 anos ou mMmais classificaram sua saude
ComMo Ma ou muito ma, com variagdes significativas de
acordo com os rendimentos disponiveis (pessoas com
rendimentos mais altos com percecao de saude melhor
gue pessoas com rendimentos mais baixos).

Em 2024,(5) 55,8% dos idosos (65+ anos) a viver na
comunidade, em Portugal, reportavam alguma limitacao na
realizacao de atividades, sendo mais acentuado nas
mulheres (61,1%) do que nos homens. 31% referem limitacdes
nas atividades da vida diaria e nas atividades instrumentais
da vida diaria (25% alguma limitacao, 7% limitacdes severas).

Ha um gradiente etario claro na distribui¢cao da populacao
com limitag¢des para a realizacao de atividades basicas e
instrumentais da vida diaria, e atividades sociais,(7)o que
significa que o numero absoluto de pessoas mais velhas, em
Portugal, que precisam de algum tipo de apoio pessoal ou
cuidado de saude esta a aumentar e vai continuar a
aumentar.

(5) https/ffms.pt/sites/default/files/2024-
07/PR%20DIA%20POPULACAO%202024_VF.pdf

(6) OECD (2025), Health at a Glance 2025: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris,
https;//doi.org/10.1787/8f9e3f98-en

(7) Lopes, A., Lemos, R., (2025): Novos modelos de cuidados numa Europa que
envelhece: agdes locais, responsabilidades nacionais, problemas globais in
Gulbenkian Home Care https://gulbenkian.pt/publications/gulbenkian-home-care/
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Enquadramento

Mais de 90% das pessoas com 65 anos ou mais vivem maioritariamente nas suas

®) & ndo em instituicdes. Muitas delas,

casas, em alojamentos familiares classicos,

sozinhas (cerca de 570 mil) ou apenas com o cénjuge,(9) sendo a
institucionalizacao uma resposta residual e tardia no percurso de vida. Cerca de
metade dos agregados familiares com idosos sao constituidos por casais idosos
sem outros coabitantes,m refletindo a reducao da familia alargada e a maior

autonomia residencial.

Este padrao reforca a ideia de que o envelhecimento em Portugal ndo equivale
automaticamente a dependéncia institucional, mas coloca desafios importantes
ao nivel do apoio domiciliario, da solidao e da coesao social. A percentagem de
pessoas Mmais velhas nao € homogénea no territdério nacional: o concelhos menos
populosos e menos densos sao, em geral, os mais envelhecidos.” Ha mesmo uma
regularidade: concelhos do interior, rurais e de baixa densidade populacional
apresentam as maiores percentagens de populagao idosa e os indices de
envelhecimento mais elevados; concelhos urbanos e metropolitanos, apesar de
concentrarem mais populacao absoluta (incluindo muitos idosos em numero
total), tendem a ter percentagens relativas de idosos mais baixas.”)

Este padrao resulta sobretudo da emigracao e migragao interna seletiva por idade
(saida de jovens e adultos em idade ativa) e nao de uma “concentragcdo natural’
de pessoas mais velhas. 90% das pessoas com 65 anos ou mais tém na reforma ou
pensao a principal fonte de rendimento; mais de 400 mil (17%) encontram-se em
risco de pobreza (vive com, no maximo, 551,00€ por més)(B)

(7) Lopes, A, Lemos, R., (2025): Novos modelos de cuidados numa Europa que envelhece: agdes locais,
responsabilidades nacionais, problemas globais in Gulbenkian Home Care
https.//gulbenkian.pt/publications/gulbenkian-home-care/

(8) INE - Instituto Nacional de Estatistica, Censos 2021: https;/tabulador.ine.pt/censos2021/?

(9) https//www.pordata.pt/pt/documentos-indicadores

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Apesar do desejo da maioria dos idosos de permanecer em
casa, o pais dispde de poucos recursos formais e camas
hospitalares, muito abaixo da média dos 34 paises ocpg©

Atualmente, a percentagem de pessoas com 65 anos ou Mmais
que recebem cuidados de longa duracdao em casa, N0 NOSSO
pais, € de 35% um valor bastante abaixo da média da OCDE
(70%) e da realidade de Espanha (85%), Alemanha (83%) ou
Suica (79%).°)

As necessidades nao atendidas de cuidados de longa duracao
entre pessoas com 65 anos ou mais que vivem em casa e
apresentam limitagdes em pelo menos uma das atividades da
vida diaria é de 41% e em pelo menos 3 atividades da vida diaria
é de 33%. %

18% dos portugueses com 65 anos ou mais com limitacao
severa nas atividades diarias reportam uso de servicos de apoio
no domicilio.™ As principais razées para ndo usar os servicos
de apoio domicilidrio incluem: questdes financeiras, falta de
necessidade percebida, indisponibilidade de servigos, e
insatisfacao com a qualidade dos servicos existentes, com
familias frequentemente a recorrerem a estes servicos quando
nao tém condicdes para cuidar dos idosos, ou por dificuldades
organizacionais e falta de cuidadores qualificados.

(9) https//www.pordata.pt/pt/documentos-indicadores

(10) OECD (2025), Health at a Glance 2025: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris,
https.;//doi.org/10.1787/8f9e3f98-en

(1) EUROSTAT (2023): https.//ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-
statistics-on-income-and-living-conditions
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Enquadramento

Em relacao aos cuidadores, os dados confirmmam que, em comparagao com outros
paises europeus, Portugal tem um dos numeros mais baixos de trabalhadores de
cuidados por cada 100 pessoas com 65+: 0 numero de profissionais de cuidados de
longa duracao por 100 pessoas com 65 anos ou mais, em Portugal € de 0,8 (em
2023), numero muito abaixo do necessario, com um aumento quase impercetivel
relativamente a 2013.”)

Destes, a proporcao de trabalhadores de cuidados de longa duragcao que trabalham
em regime de tempo parcial € de 24% e com contratos a termo 33%0)

A percentagem de trabalhadores estrangeiros nesta atividade duplicou em Portugal
entre 2014 e 2024, passando de 11% para 23%, o que reflete a importancia crescente
destes profissionais para colmatar a falta de cuidadores.®

O setor dos cuidados continuados enfrenta dificuldades estruturais, como baixos
salarios, elevados riscos fisicos e mentais, contratos atipicos e escasso
reconhecimento. Os gastos totais com cuidados de longa duracao por prestador de
servigcos sao em mais de 80% atribuidos a instituicdes sociais, situacao unica a nivel

mundial.“o)

(9) https//www.pordata.pt/pt/documentos-indicadores
(10) OECD (2025), Health at a Glance 2025: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris, https.//doi.org/10.1787/8f9e3f98-en
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Enquadramento

A OMS, Organizagao Mundial de Saude, propde 2020-2030 como a Década do
Envelhecimento Saudavel, assumindo na mensagem inicial que todas as pessoas
mais velhas podem impulsionar mudancas e que devem ser utilizados dados para
promover impacto a nivel nacional. Ou seja, ha que considerar as pessoas em
termos singulares, os seus contextos de proximidade e o ambito nacional.

Define envelhecimento saudavel como “o processo de desenvolvimento e
manutencdo da capacidade funcional que permite o bem-estar na velhice”,
e anuncia que o objetivo da Década é “otimizar a capacidade funcional das
pessoas mais velhas".

Funda o seu novo modelo para a interven¢ao no envelhecimento
em trés conceitos fundamentais:

1. Capacidade intrinseca: todas as capacidades fisicas e mentais que uma
pessoa pode utilizar.
2. Ambientes: onde as pessoas vivem e conduzem suas vidas; moldam o que
as pessoas podem ser e fazer; incluem o lar, a comunidade e a sociedade em geral,
e todos os fatores a eles pertencentes.
3. Capacidade funcional: combina a capacidade intrinseca do individuo,
0 ambiente em que a pessoa vive e como ela interage com o seu ambiente; inclui:
a. capacidade de atender as proprias necessidades basicas;
b. capacidade de aprender, crescer e tomar decisoes;
c. mobilidade;
d. capacidade de construir e manter relacionamentos; e
e. capacidade de contribuir. A capacidade funcional combina a capacidade
intrinseca do individuo, o ambiente em que a pessoa vive e como ela interage
com o seu ambiente.

Plano Estratégico 2026 - 2029



LongeVidade

Enquadramento

Assumem o envelhecimento saudavel como uma trajetéria composta
por seis frentes para otimizar a capacidade funcional, com quatro areas
de acao, a saber:

a. Mudar a forma como pensamos, sentimos e agimos em relacao a idade
e ao envelhecimento;

b. Garantir que as comunidades promovam as capacidades das pessoas
mais velhas;

c. Prestar cuidados e servicos integrados centrados na pessoa que
atendam as necessidades das pessoas de idade mais avancada; e

d. Proporcionar a pessoas mais velhas acesso a cuidados em longo prazo
Caso precisem.

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Enguadramento

Cont.

Graficamente, o modelo pode ser explicado pela figura abaixo copiada
do Relatério Inicial da OMS (13):

Capacidade
funcional

---------------- Capacidade
intrinseca

- Ambientes
de apoio

z
£ DECLINIG -
CAPACIDADE ALTA m
E ESTAVEL PERDA T
SIGNIFICATIVA _‘
DE CAPACIDADE T
..... Copacidade
funcional
otimizada devido
a ambientes
de apoio

Prevenir ¢ detectar  Declinios Gerenciar SISTEMA

condigdescrénicas  reversosflentos condicBes DE SAUDE
Apolar comiportamentos que Garantir uma vida digna CUIDADOS EM
melhorem a capacidad na tercelra idade LONGO PRAZO

Promover comportamentos Remover obsticulos para compensar AMBIENTES

gue melhoram a capacidade a perda de capacidade

0 0 i 0

Mudar a forma como pensamaos, sentimos & agimos em relagio 3 idade e a0 envelhecimento

Figura 2 - Trajetdria do Envelhecimento Saudavel, OMS 2020:17

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Sao considerados elementos “facilitadores” desta trajetoria:

Interacdes significativas com pessoas mais velhas, familiares, cuidadores
e outros.

Capacidade para agao integrada em todos os setores.

Vinculacao de partes interessadas para que compartilhem experiéncias
e aprendam com os outros; e

Fortalecimento de dados, pesquisas e inovagao para acelerar
a implementacao.

Em conclusao:
« Somos muitos e precisamos de garantir equidade, financeira e territorial, no
acesso a bens e servicos;
e Os bens e servicos precisam de apresentar garantia de cuidados dignos,
salvaguardando os direitos e liberdades fundamentais;
« Os profissionais desta atividade econdmica precisam de aumentar em ndmero
e qualificacao.

O mesmo € dizer que € urgente assumir definitivamente o envelhecimento como
o resultado positivo do progresso alcangado em Portugal nos dominios
economico, social e da saude, o que pressupode:

(i) Abandonar a visao simplista das politicas sanitarias e assistenciais e do fardo
econdmico,

(ii) Integrar este fendmeno nas estratégias de desenvolvimento,

(iii) Incluir da populacao mais velha na discussao e elaboragao dessas medidas.

E pois, neste contexto, que desenhamos o plano estratégico da LongeVidade
para 2026-2029, conforme apresentado nas paginas seguintes.

(13) Decade of healthy ageing: baseline report. Geneva: World Health Organization; 2020. Licenca: CC BY-NC-SA 3.0
IGO, disponivel em https;//www.who.int/es/initiatives/decade-of-healthy-ageing

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Planear
2026 - 2029

Se falhas em planear,
estas a planear falhar!

Benjamin Franklin

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Planear
2026 - 2029

Planear o ano de 2026

sO possivel num plano
dinamico, mais extenso que
o horizonte temporal de

12 meses.

Coincidente com o proximo
ciclo de atividade da
LongeVidade (com eleicdes
previstas para marco de 2026),
este plano estratégico tem a
flexibilidade que se exige aos
tempos atuais, sem deixar de
prever o caminho que
gueremos continuar

a trilhar.

Para a analise diagnostica,
foi construida a matriz SWOT,
conforme se apresenta a

seguir.

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Planear 2026 - 2029

Analise S
Externa

OPORTUNIDADES

(face a caracterizagdo atual)

AMEACAS

(face a caracterizacdo atual)

FATOR ECONOMICO

1. Crescimento economico do pais

2. Diminuicao da taxa de desemprago

3. Aumento procura de servigos e produtos ligados

ao envelhecimento (Silver Economy)

4, Aumento do salario minimo nacional (320€)

5. Aumento das pensdes ( reformas (%) 2.8

&. sAumento do valor de referéncia para Complemento
Solidario para ldosos = 670€/més (6.4%)

7. Adultos mais velhos + poder de compra gque jovens

1. Fraca presenca de modelos hioridos

2. Financiamento tradicionais por servicos prestados
3. Aumento da inflagao

4, Capacidade financeira limitada das pessoas

mais velhas

5 Aumenta competicao por RH operacionals

&. Substitutos fortes --> economia inforrmal

FATOR SOCIAL

1. Preocupagao com isclamento social e solidao

2. Falta vagas em lares

2.Vagas CD & SAD no concelho do Porto e Gondomar
4, sumento do indice de envelhecimento

5. Aumento da esperanga média de vida

B. Delay entre aumento EMV/anos de vida saudavel

1. Aumento de fendmenos de soliddo nao desejada,
isolamento social de idosos & deméncias
2. Maior diversidade cultural das pessoas mais velhas

FATOR POLITICO

1. Programas Municipais e Regionais de Protecio e
Incentivo no &mbito do envelhecimento, da
longevidade & das pessoas mais velhas

2. Linhas de Financiamento no dmbito do
envelhecimento

3. Ecossistemna de Inovagao social + pricridade para
o envelhecimento no Municipio do Porto

1. Incerteza mudangas politicas nacionais de
financiamento

2. Promessas de revisdo de legislacdo no ambito
das respostas sociais para a populagdo idosa

3. Limitagdes no acesso e sucesso do Estatuto do
Cuidador Inforrmal

4. Elevada rivalidade na Economia Social com
entidades tradicionalmente j& enraizadas

FATOR LEGAL

1. Walorizagdo ambientes humanizados & comunitarios
2. Fraca presenca do modelo cooperativo

1. Enguadramento no 155

2. Burocratizacio e exigéncias regulatdrias que
CONsOMem recursosfatrasam implementacdo novas
respostas efou alargamento numere beneficiarios
3. Requisitos Legais RGPD e Comissdo de Etica para
recolha e uso de informacao sensivel

FATOR AMBIENTAL

1. Movas solugdes de docilidade ambiental

2. Regualificacdo energética das casas (projetos
de sustentabilidade social e ambiental)

3. Energia verde (veiculos 100% elétricos)

1. Eventos climaticos extremos, pessoas adultas
mais velhas ficam mais expostasivulneraveis
2. Habitagbes pouco adaptadas

FATOR TECNOLOGICO

1. Adocdo crescente de smarthome, teleassisténcia,
sensores, inteligéncia artificial preventiva, etc.

2. Digitalizagdo de processos internos (eficiéncia +
rmedicao de impacto)

3. Potencial de parcerias com empresas tecnoldgicas
para solugdes integradas para adultos mais velhos

1. Servicos e Solucdes nio tecnologicas

2. lliteracia digital das pessoas adultas mais velhas
Z. Resisténcia das pessoas adultas mais velhas

a tecnologia

Figura 3 - Analise SWOT Externa

Plano Estratégico 2026 - 2029



‘ LongeVidade

Planear 2026 - 2029

Analise S
INterna

PONTOS FORTES

AREAS DE MELHORIA

PESS0AS
[clientes, beneficiarios diretos, indiretos e trabalhadaores)

1. Baixa taxa de absentismofdesisténcia

2. Alta taxa de retengdo (de colaboradores) e de
fidelizagao (de beneficidrios/clientes)

3. Preocupacao com [iniforma;éofcomunicat;ﬁo
&4, Inclusao dos principios cooperativos e praticas
centradas na pessoa

5 Aumento de cooperadaras

£. Equipa técnica com conhecimento em
envelhecimento, intervengao social e comunitaria
7. Equipa operacional com conhecimento em
atividades basicas de vida diaria

1. Recrutarmento pouco eficiente e pouco eficaz

2. Equipa técnica o/ dificuldade em gestdo de tempo
3. Baixa adesao eguipa operacional reunides mensais
4, Salarios indexados ao salario minimao nacional

5. Plano interno de formagio pouco dindmico e sem
impacto no desempenho e salariofcarreira

6. Baixa literacia emocionalfrelacional equipa
operacional

7. Papeis e responsabilidade da equipa Viver em Casa
com necessidade de revisdo e melhor divulgagao
interna

B.Voluntariado nao organizado e pouco expressivo

9, Familias do Viver em Casa pouco envolvidas

10. Comunicacao digital pouco presente

GESTAO E ACCOUNTABILITY

1. Modelo de Gestao estratégica implementado

2. Uso corrente de ferramentas de melhoria
continua

3. Praticas de divulgacao voluntaria da informacao
(transparéncia)

4. Contabilidade organizada, abordagem por
centros responsabilidade + resultados liguidos
positivos

5. Posicionamento, Reconhecimento ¢ Capacidade
de captar parceiros

B. O£ de dividas ou atrasos de pagamentos

7. Baixa dependéncia de subsidios

1. Falta de modelo estruturado para medir impacto
2.0l13 Longevidade! sem axpressao nos rendimentos
e com resultados liguidos negativos

3. Cest3o administrativa de colaboradores fragil

4, Gastos com viaturas muito elevados

5. Rendimentos limitados para investir em TaAD

&. Lideranga muito operacional

7. Auséncia de softwore para gestao integrada LV

E. Registos de monitorizagdo da prastacao de
cuidados Viver emn Casa pouco rentabilizados

PRODUTOS E SERVICOS

1. Viver ermn Casa com potencial crescimento

3. Porto de Geracdes com teste-piloto finalizado e
corn potencialidade de replicabilidade

&4, Atividades comunitarias para diversificagao de
oportunidades de participagdo com potencial de
crescimento

1. Viver em Casa sem posicionamento diferenciado
em relagao a resposta tipica de SAD

2. Wiver em Casa serm comparticipacao
governarmental

3. Metodologia de avaliagao inicial do Viver em Casa
fragil e pouco centrada na pessoa cuidada e na
parceria de cuidados com a familia quando esta exista
&, 0ld LongeVidade! sem plano de acao especifico
5. Porto de Geragdes sem formalizagao

6. Ligagdo as pessoas do Rainha D. Leonor + prédios
contiguos inexistente

7. Novos projetos com orcamentos peguenos para
resultados ambiciosos

B. Inteligéncia Artificial ndo integrada

Figura 4 - Analise SWOT Interna

Plano Estratégico 2026 - 2029
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A interacao das quatro vertentes, permitiu a identificacao de estratégias
ofensivas, reativas, adaptativas e defensivas, que foram transformadas
em objetivos (com metas e indicadores) e em ac¢des concretas.

Resultam nos seguintes documentos estruturantes:

1.Mapa Estratégico e Estrutura Organica
2.Plano de Atividades (Plano de Acao 2026)
3.Plano Financeiro (Orcamento 2026)

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Planear 2026 - 2029

Mapa Estrategico &
Estrutura Organica

Revisitadas Missao e Visao, concluimos que se mantém atuais.

[ J ~
Missao
Criar condic¢des para que a pessoa adulta

Mmais velha viva na sua casa e na sua
comunidade.

\Vil$
Cada pessoa adulta mais
velha deve ter lugar,
Nno seu lugar de sempre:

a sua casa, a sua familia,
a sua comunidade.

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Planear 2026 - 2029

Valores

Analisados os valores institucionais, sugere-se uma atualizacao
dos mesmos em linha com as opc¢des para o proximo
quadriénio. A nossa institui¢cao orienta-se por uma atuacao ética,
humana e participada, traduzida nos seguintes valores:

Praticamos a lisura em todas as decisodes,
mostrando transparéncia, responsabilidade e
coeréncia entre o que dizemos e o que fazemos.

Agimos com generosidade,
colocando o cuidado, a
disponibilidade e a atencao
ao outro no centro da nossa
intervencao.

Defendemos a dignidade
como principio inegociavel,
respeitando cada pessoa
Nna sua historia,
autonomia e direitos.

Valorizamos as pessoas,

. Acreditamos no dialogo
reconhecendo o contributo, g~
: : como base da construcao
O saber e a singularidade , _ i
o . .. . coletiva, da melhoria continua
de cada profissional, beneficiario, o 2
, e de uma gestao
parceiro e cooperador. 9

verdadeiramente partilhada.

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Mapa Estratégico & Estrutura Organica

Organograma

Em termos de estrutura organizacional da LongeVidade

Participantes
(criancas, jovens, adultos mais velhos e familias)

“-.qu uipa Técnica e Operacional

- Coordenacao do Servico e Diregao Técnica

" Cooperadores e Conselho de Sabios

 Comunidade
(social, politica e cientifica)

Figura 5 - Organograma longeVidade

Plano Estratégico 2026 - 2029
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Mapa Estratégico & Estrutura Organica

Posicionamento
Estratégico

Temos, como posicionamento
estratégico para os proximos
anos:

Promover Sustentabilidade
e Impacto na Economia
Social.

Transformar a visao
negativa do envelhecimento,
Nna narrativa positiva da
longevidade.

Plano Estratégico 2026 - 2029



Clientes

Processos Financeira

Aprendizagem &

‘ LongeVidade

Planear 2026 - 2029
Mapa Estratégico & Estrutura Organica

Mapa Estratégico
2026 - 2029

VIVER EM CASA - OLA Longevidadal PORTO DE CERAGOES
Crescer ¢ diferenciar - Afirmar - Iniciar

ATRACAD @
ABCRDACEM PRESEMNCA
DESENVOLVIMENTD
CENTRADA NA PESSOA des culdadores farrmal DIGITAL

Plano Estratégico 2026 - 2029

FORMAR para
CUIDAR - Testar




LongeVidade

Para o ano de 2026, do ponto de vista de operacionalizar os objetivos
identificados nas quatro perspetivas, propomo-nos a:

1.Perspetiva Aprendizagem & Desenvolvimento

1.1 Abordagem Centrada na Pessoa:
1.1.1 Capacitar a equipa e as familias / beneficiarios
1.1.2 Criar linguagem comum
1.1.3 Melhorar Comunicacao e diminuir conflitos intra equipa e familia-equipa
1.1.4 Aumentar envolvimento de beneficiarios

1.2 Atracao e Desenvolvimento dos Cuidadores Formais
1.2.1 Criar melhores condicdes de trabalho
1.2.2 Melhorar Recrutamento
1.2.3 Gerir eficazmente e com lisura

1.3 Presenca Digital
1.3.1 Rever conteldos do site e das redes sociais
1.3.2 Aumentar funcionalidades do site
1.3.4 Aumentar ndmero de seguidores e engagment

1.4 Capacitacao
1.4.1 Melhorar competéncias técnicas e relacionais da equipa (plano de formacao)

Plano Anual de Atividades 2026
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2.Perspetiva Processos Internos

2.1 Fortalecer relacdes de parceria
2.1.2 Aumentar envolvimento com poder local
2.2.2 Assumir presenca nacional e internacional

2.2 Sistematizar a Medi¢cao de Impacto
2.2.1 Integrar a tecnologia para uma gestao de servicos eficazes, com qualidade
e com impacto mensuravel

2.3 Profissionalizar processos internos
2.3.1 Aumentar robustez da instituicdo em temas-chave da gestao, vinculado
a0s principios cooperativos

2.4 Integrar Modelo de Sustentabilidade e Técnico
2.4.]1 Conjugar a abordagem por processos a gestao de impacto

3.Perspetiva Financeira

3.1 Diversificar financiadores
3.1.1 Diversificar fontes de receita, assumindo e monitorizando modelos
de negdcio hibridos e monitorizando custos operacionais

3.2 Angariar Fundos para fins especificos
3.2.1 Captar financiamentos nacionais e/ou internacionais para inovagéo social
e transformacao digital

3.3 Diferenciar pelo Modelo Cooperativo
3.3.1 Tornar a Cooperativa mais visivel e relevante
3.3.2 Desenvolver o eixo do voluntariado
3.3.3 Ajudar mais pessoas a envelhecer com dignidade, em casa e comunidade

Plano Anual de Atividades 2026
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4. Perspetiva Clientes: Diversificar servigos, projetos e iniciativas
alicercados no posicionamento e reconhecimento ja conseguidos:

4.1 Crescer diferencialmente o servi¢co Viver em Casa
4.2 Afirmar o servico Ola Longevidade!
4.3 Iniciar o servico Porto de Geragdes

4.4 Testar o servico Formar para Cuidar

Plano Anual de Atividades 2026
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Plano de Atividades
Viver em Casa 2026

Para o servico

LongeVidade - Viver em Casa,
satisfazendo as exigéncias do Instituto
de Segurancga Social, apresentamos
ainda, o plano de atividades especifico.

As atividades sao espontaneas

e integradas nos cuidados e feitas
durante ou entre tarefas, com foco

na personalizacao, e nao padronizacao;
o plano que a seguir se apresenta
identifica aquelas que sao feitas

de forma planeada.

g/

Viver em Casa

Plano Anual de Atividades 2026
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Plano de Atividades Viver em Casa

Objetivo
Geral

Promover o
bem-estar
emocional e boa
disposicao

Promover o
acesso a cultura e
a valorizacao da
identidade
cultural

Promover a
inclusdo social, o
convivio e 0
refor¢o das redes
de apoio

Promover a
aprendizagem
continua

e o exercicio das
capacidades
cognitivas

Objetivos
Especifico

N,

Atividades

ATIVIDADES LUDICO-RECREATIVAS

Manter competéncias
cognitivas e emocionais;

Reduzir o isolamento social;

Reforcar a autonomia e a
autoestima

Jogos e atividade de
estimula¢ao cognitiva;
Celebragac de datas
festivas e significativas

ATIVIDADES CULTURAIS

Valorizar a histéria e
identidade cultural;

Promover o sentimento de

pertenga, Combater o
isolamento cultural

Projeto Raizes Maiores;
Programa O Porto é
Lindo!, Atividades
musicais e audiovisuais;
Atividades linguisticas e
de expressao

ATIVIDADES SOCIAIS

Combater o isolamento

social e a solidao; Reforgar os
vinculos familiares/afetivos:

Facilitar acesso
recursos/servigos da
comunidade; Manter
competéncias
sociaisfcomunicacionais

Participagao/organizagao
de eventos locais simples;
Organizagao de visitas
familiares (presenciais ou
digitais),
Acompanhamento na
comunidade

ATIVIDADES INTELECTUAIS / FORMATIVAS

Estimular as fungdes
cognitivas, Promover a

aprendizagem ao longo da

vida; Facilitar o acesso a
informacao e a literacia

Informacdo scbre
prevencado quedas;
Educagao para a sadude
(alimentagdo, medicagao);
Uso seguro
eletrodomésticos,
Reconhecimento de
situagoes de risco

Figura 7 - Plano Atividades 2026 - Viver em Casa

Plano Anual de Atividades 2026

o

Viver em Casa

Cronograma

Margo
Qutubro

Fevereiro
Setembro

Junho
Novembro

Maio
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Plano de Atividades Viver em Casa

(Cont.) »L&Ww'{ow{o

Viver em Casa

Objetivo Objetivos
Geral Especifico
ATIVIDADES ESPIRITUAIS / RELIGIOSAS

Apoio a visualizagéo de
missas ou cultos na
televisdo ou radio;
Acompanhamento a
celebragdes religiosas ;
Organizacao do espaco

Atividades Cronograma

Respeitar e apoiar as crencas
espirituais ou religiosas;

Promover o Facilitar a vivéncia das

e i para momentos de Julho
bem-estar praticas espirituais ou i e Sy inielirtol B b
espiritual religiosas significativas; s ' EEEINENG

Contacto com
representante religioso;
Apoio rececdo de visitas
religiosas no domicilio;
Comemoragao datas
religiosas

ATIVIDADES QUOTIDIANAS

Higiene pessoal;
Alimentagao e hidratagao
Mobilidade e
transferéncias; Eliminacao

Promover o conforto
emocional/espiritual

Manter a autonomia
funcional; Garantir conforto,

Promover a seguranca e bem-estar; tinéncia: Apoi
autonomia, a Prevenir situagdes de ﬁigoéncg‘;ngéabaﬁﬁf na Janeiro
dignidade e o risco (quedas, acidentes . . : Agosto
bem-estar domésticos, negligéncia); Vestir e despir; Apoio na
Assegurar a continuidade toma da medicagao
das rotinas habituais prescrita; Organizagao do
espaco doméstico; Rotinas
diarias

ATIVIDADES DESPORTIVAS

Mobilizacbes suaves e

Manter a mobilidade e alongamentos simples:

Promover a capacidade funcional; - . -
Frye o1 F : r
atividade fisicae o Prevenir o sedentarismo e E::;'gg:ﬂaeig: g;;esg?osda Abril
movimen linio fisico; irri gl
ovimento declinio fisico; Reduz sCO no exterior (quando
regular de gquedas; Estimular

possivel); Workshops de

confianga no movimento atividade fisica/desportiva

Figura 7 - Plano Atividades 2026 - Viver em Casa

Plano Anual de Atividades 2026
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Plano Anual de Atividades 2026

Plano Financeiro
Orcamento 2026

Rendimentos

e gastos previstos

na operacionalizacao

do Plano de Atividades 2026.

Plano Anual de Atividades 2026
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Plano Anual de Atividades 2026
Plano Financeiro - Orcamento

Conta Exploracao Previsional

RENDIMENTO PREVISIONAIS total Wiver em Casa Olé LongeVidade! ::m‘::‘;ﬁ de ‘ Porto de Geragbes

= iWnda& ................................................................................................................ | .

.......... ——

20475 |
95225

72 Prestacho de servicos

“Outros subsidios a exploragio
T8 Outrosendinentosegenhos s Gk ) 000 GE L 000k - i -
Total de Rendimentos € 28768296 € 24869836 € 253073 € 502048

Ahaimimmm

GASTOS PREVISIONAIS total ‘wWiveremCasa Oli LongeVidade!
- G R
62 iw.wum:u .
B — L, Y L e L
'6221: Trabalhos especializados
6222 Publicidade ¢ Propaganda
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6233 Material de escritério i€ 150,00 | € moo
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6243 Agua )

6261 Rnnalsoalugu;r.u
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6263 Seguros
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Plano Anual de Atividades 2026
Plano Financeiro - Orcamento

Demonstracao de Resultados

Capacitagio de

Cuidadores Rarto tis Carsglns

[ RENDIMENTOS E GASTOS total | ViveramCasa | Olé Longavidade!

T 500,00
1157.00

. 5 000,00
2048

27836546 € 24088546 € 2500000
923750 | 7 752,90 30713

andaso servigos prestados el
ISubsidios.doachsoIogadoslmpl;.mq"h“ B tl
ICumdunmcadarasmdudaso&;s;nm.con.s.. ; el B
%) € [20947629) (596783)
e' ;
4:'

(328803
(19 892,76)

s
2 094.76)

Fornecimentos @ Servigns emaermnos
GCastos corm possoal 237 dJI.ﬁ-"t}? (209 478,29)

Outros rendimentos ¢ ganhos &0,00

Emimimomimimi;:
imimimimiaiaing
imimimimimimim

Outros gastos ¢ perdas

8 i
E:

Resultad
arites de dopreciagdes, gastos de financimonto o impostos |

492041 ; 275050 |

]

328486 € 66585 ' € 4439 € 443,90

o A R R S e
e e 500532 € 163655 | € 146048 € 27061 € 4937
e P £ e ot e
Juros ¢ gastos similares suportados i€ - i€ Y . g . ig

Resultados antes de impostos. € 500532 € 163555 € 146048 | € 27061 | € 49317 |

! - | “"¢‘ c : 'zm ‘
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Plano Estratégico
2026 - 2029

Este documento traduz um compromisso coletivo
com a inovacao social, a sustentabilidade e a
cooperacao, assumindo a longevidade nao apenas
como um desafio, mas como uma oportunidade para
construir respostas mais humanas, inclusivas e
resilientes. As opcdes estratégicas agora definidas
orientam a acao da LongeVidade para um
crescimento responsavel, assente em parcerias
solidas, impacto social mensuravel e valorizacao dos
principios cooperativos.

A concretizacao deste plano dependera do
envolvimento ativo dos cooperadores, trabalhadores,
parceiros e da comunidade, num exercicio continuo
de participacao, aprendizagem e melhoria. Com
confianca, responsabilidade e sentido de missao, a
reafirmamos a nossa determinacao em contribuir
para uma sociedade mais solidaria, onde viver mais
signifique viver melhor.




